
 

Stand 24.11.2021                                                                                                                           (Art. 13 Abs. 2 u. 3 – siehe Folgeseite)  

Information nach Artikel 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
(Erhebung personenbezogener Daten bei der betroffenen Person) 

1. Bezeichnung der  
    Datenverarbeitung:  

Erhebung von Daten zur Online-Terminvereinbarung mit der Ge-
meindeverwaltung über die Homepage der Gemeinde Schalks-
mühle   

 Art. 13 Abs. 1 DSGVO:  

 2. Verantwortlich:  

Gemeinde Schalksmühle   

Fachbereich für Zentrale Dienste 
Leitung des Fachbereichs: Katrin Serke 
Rathausplatz 1; 58579 Schalksmühle 

  
Tel.: 02355/84-210 E-Mail: k.serke@schalksmuehle.de 

 3. Ggf. Vertretung:  

Vertretung der Fachbereichsleitung: Sabrina Knappe 
Rathausplatz 1; 58579 Schalksmühle 

Tel.: 02355/84-211 E-Mail: s.knappe@schalksmuehle.de 

 4. Datenschutzbeauftragte/r:  Behördliche Datenschutzbeauftragte der Gemeinde Schalksmühle: 
Frau Maren Monsonis  
Fachbereich für Finanzen 
Rathausplatz 1 
58579 Schalksmühle 
Tel.: 02355/84-226 
E-Mail: m.monsonis@schalksmuehle.de 

 

  

 5. Zweck/e der Datenverarbeitung:  
Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1a DSGVO (Einwilligung) verarbeitet, 
um zwischen Ihnen und der Gemeindeverwaltung online einen Termin zu vereinbaren.  
 
Folgende Daten werden verarbeitet:  
Vorname, Nachname, Grund des Termins (ausgewählte Dienstleistung), E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Datum und Uhrzeit des Termins 

 

 6. Rechtsgrundlagen:  

Artikel 6 Absatz 1a Datenschutz-Grundverordnung. Die Nutzung der Online-

Terminvereinbarung ist freiwillig.  
 

 7. Ggf. Empfänger / Kategorien von    
     Empfängern der Daten:  

Bei der Datenverarbeitung im Rahmen der Online-Terminvereinbarung werden die Daten 
an den für den Termin sachlich zuständigen Fachbereich weitergegeben. Ferner werden 

die Daten vom Betreiber der Online-Terminvereinbarung, der cituro GmbH, 86199 Augs-
burg, verarbeitet und nach Maßgabe der nachstehenden Informationen verwendet: 

 
Hinweise zur Nutzung des Services von Cituro:  
Für die Erbringung des Dienstleistungsangebotes ist es abhängig vom Verwendungs-
zweck notwendig, persönliche Daten von Ihnen zu erheben. Hierbei unterliegt cituro der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) der Europäischen Union (EU) und handelt nach 
folgenden Grundsätzen: 

• Es werden von uns nur Daten erfasst und verarbeitet, die Sie freiwillig an uns 
übermitteln und die zur Vertragserfüllung notwendig sind (Rechtmäßigkeit). 

• Es werden nur solche Daten erhoben, die aus rechtlichen Gründen für uns vor-

geschrieben und für die Erbringung der jeweiligen Leistung erforderlich sind 

(Datenminimierung). 

• Die erfassten Daten werden für den dafür vorgesehenen Zweck verwendet 

(Zweckbindung) 

• und nach Ende der Notwendigkeit vollständig entfernt (Speicherbegrenzung). 

 



Stand 19.01.2026 

• Als Nutzer unserer Dienste haben Sie zu jeder Zeit das Recht auf Auskunft 

über die von uns über Sie erfassten Daten (Auskunftspflicht). 

• Wir tragen höchste Sorgfalt bei dem Schutz Ihrer Daten. Sowohl vor unbefug-

tem Zugriff als auch vor unbeabsichtigtem Verlust (Integrität und Vertraulich-
keit) 

• Die Richtigkeit und Konsistenz Ihrer Daten wird durch technische Mittel un-

terstützt, Korrekturen werden unverzüglich vorgenommen und Daten im Zwei-

felsfall gelöscht (Richtigkeit). 

• Bei der Nutzung unserer Dienstleistungen, z.B. der Terminbuchung bei einem 
unserer registrierten Anbieter und der Nutzung unserer, exklusiv für re-
gistrierte Geschäfte oder Personen zugänglichen, Angebote stimmen Sie un-
serer Datenschutzerklärung zu und gestatten es uns zweckgebunden Daten zu 
erheben. 

Gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b+f verarbeiten wir Daten nur um unsere vertragli-
chen Pflichten zu erfüllen. Sie können einer Verarbeitung Ihrer Daten jeder-
zeit und ohne Angabe von Gründen widersprechen. Dazu genügt eine form-
lose E-Mail an datenschutz@cituro.com. 

Eine Übermittlung Ihrer erfassten Daten an Dritte erfolgt in keiner Weise.  

Weitere Datenschutzhinweise von cituro finden Sie unter https://www.ci-
turo.com/datenschutz sowie in der Anlage zu dieser Datenschutzerklärung.  

 

 8. Ggf. beabsichtigte Übermittlung in    
     nebenstehendes Drittland außerhalb    
     der EU:  

 
 
 
 
entfällt 
 
  

Art. 13 Abs. 2 DSGVO:  

9. Dauer der Speicherung:  Ihre Daten werden nach dem vereinbarten Termin für die Dauer von 30 Tagen ge-
speichert und anschließend gelöscht.  

 

10. Rechte der Betroffenen:  
Betroffene Personen haben insbesondere folgende Rechte, wenn die rechtlichen 
Voraussetzungen erfüllt sind:  

 

• Art.15 DSGVO + § 32c AO: Recht auf Auskunft über die verarbeiteten  perso-
nenbezogenen Daten  

• Art. 7 DSGVO: Recht auf Widerruf der Einwilligung zur Datenverarbeitung 

• Art.16 DSGVO + § 32f Abs. 1 AO: Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten  

• Art.17 DSGVO + § 32f Abs. 2 AO: Recht auf Löschung (Vergessenwerden)  

• Art.18 DSGVO: Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung  

• Art.20 DSGVO: Recht auf Datenübertragbarkeit 

• Art.21 DSGVO + § 32f Abs. 5 AO: Recht auf Widerspruch gegen die Datenver-
arbeitung 

• Art.77 DSGVO: Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde:  
 
Allgemeine Zuständigkeit: 
Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit (LDI) NRW, Kavalle-
riestraße 2 - 4, 40213 Düsseldorf  
Telefon: 0211 / 38424-0, Fax: 0211 / 38424-10  
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de, Internet: www.ldi.nrw.de  
 
Zuständige Aufsichtsbehörde bei Realsteuern  
(Grundsteuer A und B sowie Gewerbesteuer): 
Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit  
Husarenstraße 30, 53117 Bonn 
Telefon: 0228 / 997799-0 
E-Mail: poststelle@bfdi.bund.de 

mailto:datenschutz@cituro.com
https://www.cituro.com/datenschutz
https://www.cituro.com/datenschutz
http://www.ldi.nrw.de/
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11. Die Bereitstellung der personenbezoge-
nen Daten ist hier vorgeschrieben durch:  

 

Die Nutzung der Online-Terminvereinbarung und der in diesem Zusammenhang 

eingegebenen personenbezogenen Daten ist freiwillig.  

 

12. Die Bereitstellung der personenbezoge-
nen Daten ist hier für einen Vertragsab-
schluss erforderlich:  

Nein 

 

13. Es besteht hier eine (rechtliche) Pflicht 
zur Bereitstellung der personenbezogen 
Daten:  

Die Nutzung der Online-Terminvereinbarung und der in diesem Zusammenhang 
eingegebenen personenbezogenen Daten ist freiwillig.  

 

14. Die Nichtbereitstellung der Daten hätte 
nebenstehende mögliche Folgen:  

Ohne Angabe der Daten können Sie die Möglichkeit der Online-Terminvereinba-
rung nicht nutzen. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall telefonisch oder persönlich 
an die Gemeindeverwaltung.   

 

Art. 13 Abs. 3 DSGVO:  

15. Es ist beabsichtigt, die Daten für neben-
stehenden anderen Zweck als unter Zif-
fer 5 genannt weiterzuverarbeiten:  

Nein 

 

 


